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VSeobecné obchodni podminky iSolutions s.r.o.

1. Z&Kladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,VSeobecné podminky“) upravuji vztahy pFi
dodavkach zbozi a sluzeb, tj. topidla, termostaty, elektroinstalace,stavebni prace, pomocny material, nahradni dily,
dokumentace apod. (dale jen ,PFedmétu pInéni*) firmou iSolutions s.r.o., (dale jen ,dodavatel”) odbérateldm a jsou zavazné pro
veSkery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemna ujednani u&astnikl maji prednost prred ustanovenimi téchto obecnych Vieobecnych podminek.

1.2. Signovanim pravné zavaznych aktl sméfujicich k zaloZeni Zavazkového vztahu mezi dodavatelem a odbératelem ve
véci dodavky Predmétu plnéni dodavatelem akceptuji Gc¢astnici, Ze jejich vzajemny Zavazkovy vztah se bude Fidit rezimem
obchodniho zakoniku. Pouze v pripadé, kdy odbératel je nesporné spotrebitelem, se bude Zavazkovy vztah mezi dodavatelem a
odbératelem Fidit obéanskym zakonikem. ZaloZeni sjedndvaného Zavazkového vztahu je vzdy podminéno prijetim objednavky
odbératele dodavatelem.

Pro pripad, zZe by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu
prav spotrebitele, pak se takové ustanoveni téchto Vieobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem
nepouzije a bude aplikovan prislusny pravni predpis.

1.3. Definice zakladnich pojmi.

Spotrebitel je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (viz §
52 odst. 3 ob¢anského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavird Zavazkovy vztah s dodavatelem, ale porizuje PFedmét pinéni s tim, Ze jej bude pouzivat
prijemce/zékaznik. PFijemce/zakaznik je jako uzivatel Predmétu plnéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti Predmétu
plnéni a ke v§em dal$im jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéreny zastupovanim dodavatele pri obchodnim jednani.

2. Cena Predmétu plnéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoz i Gstni a telefonické informace o cenach Predmétu pinéni
jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmeénit
technické parametry, popr. i ceny Predmétu plnéni bez predchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za chyby
vzniklé pri tisku obchodnich a technickych materiald.

2.2. Pro upresnéni ceny a specifikace Predmétu pInéni je odbératel opravnén si vyzadat zavaznou Cenovou nabidku (dale
jen ,nabidka®), jejiZ platnost je 7 kalendarnich dnil ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

23. Ceny Predmétu plnéni uvadéné v Cenové nabidce nezahrnuji zadné souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb je treba vyslovné uvést v objednavce.

2.4, Dodavatel predpoklada obvyklé pouZziti PFedmétu plnéni. Jakékoliv specifické pozadavky na Predmét pInéni (napr.

zplisob jeho pripojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

3. Uzavreni smlouvy

3.1 Jednotlivé obchodni pripady se uzaviraji na zdkladé pisemnych objednavek odbératele, zaslanych po$tou nebo faxem
nebo objednavek zaslanych elektronickou formou (napf. e-mail nebo web formular), ve vyjimeénych pripadech téZz na zakladé
Gstni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky obvykle predchazi Cenova nabidka dodavatele u¢inénad na zéakladé
poptavky odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro Zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto
Vieobecné podminky. PFislusné &asti Vieobecnych podminek plati az do doby Uplného vyporadani prav a zavazkl mezi
dodavatelem a odbératelem. Pro Cenovou kalkulaci PFedmétu pInéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele,
nebo ceny platné v okamziku prijeti objednavky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nélezitosti:

- obchodni firmu (resp. ndzev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojeni; je-li odbératel fyzickou osobou, pak
uvadi jméno a prijmeni, bydlisté a misto podnikani;

- 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbé&ratele, 1CO a DIC odbératele (je-li registrovan jako platce DPH);

- jednoznacné urceni Predmétu plnéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich sluZzeb ¢i plnéni), dodaci podminky
(misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti PFredmétu pInéni a pripadné dalsi specifické pozadavky na Predmét plnéni.

3.3. Po obdrzeni objednavky odbératele zasle dodavatel odbérateli Akceptaci nabidky, a to pisemné, faxem &i e-mailem.
Dodavatel je opravnén prijmout i objednavku doruéenou mu po uplynuti Ihiity platnosti nabidky. Akceptaci nabidky je dodavatel
povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnil ode dne doruéeni objednavky.
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V pripadé, ze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika Predmétu plInéni, dodaci a platebni podminky) v Akceptaci nabidky
vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel predanim, resp. odeslanim Akceptace
nabidky svoji viili pfijmout objednavku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika Zavazkovy vztah.

3.4. V pripadé, ze néktery z pozadavkil uvedenych v objednavce odbératele nemiize dodavatel splnit, zasle odbérateli
znovu nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko odbératele. Obvykle si dodavatel pred prijetim
objednavky vyzada sloZeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury ve smyslu ¢lanku 8.2. téchto
podminek. Dodaci Ihiita, uvedena v Akceptaci nabidky, za¢ina bézet po uhrazeni zalohy objednatelem.

35. Ustanoveni ¢lanku 3.3., {tvrta véta, neni pro dodavatele zavazné v pripadé, Ze vyrobce prestane vyrabét a dodavat
produkt, ktery je obsahem Predmétu pInéni, nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplisobem zméni cenu produktu. V takovém
pripadé tuto skutecnost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zasle aktualizovanou Akceptaci nabidky.

3.6. V pripadé vétsich dodavek Predmétu plnéni, i specifickych podminek, za nichz ma byt pInéni uskute¢néno, resp.
pozaduje-li to néktery z G¢astnikl, mohou G¢astnici uzaviit zvlatni smlouvu na PFedmét pinéni s odkazem na znéni téchto
Vseobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodavky Predmétu pInéni budou dle dostupnosti produktd a provoznich moZnosti dodavatele realizovany v co
nejkratsim terminu, obvykle do 1-21 dnii, v pFipadé specialnich produktl a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydnd.

4.2. Predpokladany termin pInéni je uveden v Akceptaci nabidky. Dodavatel mize ve vyjime&nych prFipadech termin pinéni
prodlouzit, musi vak neprodlené na tuto zménu upozornit odbératele.

43. Za splnéni terminu pInéni se povazuje dodani PFedmétu pInéni odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo predani
povérenym pracovnikem dodavatele (pfi pouziti vlastni dopravy dodavatele) v misté pInéni anebo predani Predmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

4.4, Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o Predmét plnéni, vyzadujici montaz u odbératele, je za
spInéni terminu plnéni povazovano téz sdéleni odbérateli, Ze Predmét pInéni je pripraven k expedici. Odklad prevzeti PFedmétu
plnéni ¢i jeho instalace u odbératele neméa poté vliv na spinéni terminu pInéni.

45, Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni prislusné vydejni misto dodavatele. Pokud odbératel poZaduje jiné misto
pInéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto pInéni, uvedené na objednavce a rovnéz na Akceptaci nabidky.
4.6. Néklady spojené s dodanim do jiného mista pInéni, nez je vydejni misto dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-li

odbératel dopravu PFedmétu pinéni, dodavatel podle charakteru Predmétu pInéni a Gdajli na objednavce a Akceptaci nabidky
zvoli adekvatni zplsob dopravy (poitovni pfepravu, prepravni sluzbu anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li Predmét plnéni
prrepravovan podle prepravnich pokynli odbératele, prechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni &i zniéeni okamZikem
predani PFedmeétu pInéni postovni prepravé ¢i prvnimu dopravci za U¢elem dopravy Predmétu pinéni odbérateli.

47. Neprevezme-li odbératel PFedmét plnéni z divodd leZicich na jeho stran& (napF. neni i pres predem dohodnuty
termin pritomna odbératelem uréena osoba), nese odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v pIné vysi.

4.8, Odbératel je povinen Predmét plnéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnozstvi a typu PFedmétu pinéni s
dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni pfepravnich oball &i produktd.

4.9. Zjisti-li odbé&ratel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni oball &i produktd, je povinen tuto
skuteénost neprodlené sdélit dodavateli anebo doruéiteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele,
popr. dodacim listu spediéni sluzby.

4.10. Pri zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu Predmétu plnéni ¢i jeho zjevném poskozeni, je odbératel povinen tuto vadu
neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnfl od predani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zretel.

4.11. Odbératel je povinen pri prevzeti Predmétu pInéni, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu provést rovnéz
kontrolu sériovych Cisel PFredmétu pIinéni se zdznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni od prevzeti PFedmétu pinéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani
nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10 pracovnich dni. Rozdilnost sériového &isla produktu a sériového Cisla uvedeného v
dodacim listé, nebo vydejce, je divodem pro odmitnuti reklamace.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1. Po prijeti objedndvky dodavatelem dle ¢lanku 3.3., je treba zménu objednavky Ci jeji stornovani projednat s
prislusnym obchodnim zastupcem.
5.2. Dodavatel je opravnén vylaétovat odbérateli storno poplatek az do vy$e 50% ceny Predmétu plnéni anebo jeji

stornované &asti na pokryti naklad t&elné vynaloZenych v souvislosti se zménou &i stornovanim objednavky.

iSolutions, s.r.o.

-2 Tovarni 1112
CEZ-53T 01 Chrudim IV

ICO: 274 BO 224

www.i-Golutions.cz



. I

iSolutions

www.l-Solutions.cz

6. Instalace Pfedmétu plnéni

6.1. Pozaduje-li odbératel instalaci PFredmétu pInéni, resp. vyZaduje-li Predmét plnéni instalaci u odbératele, je tato
provedena za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani Pfedmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s povérenou osobou
dodavatele. Odbératel se zavazuje do okamzZiku instalace PFedmétu pInéni zajistit jeho Fadné uloZeni zplisobem odpovidajicim
jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci PFedmétu pInéni, je povinen v takovém pripadé zajistit pristup dodavatelem
povéfenych osob do objektd, v nichz ma byt PFedmét pInéni instalovan a vytvorit nezbytné podminky pro instalaci (zejména
zajistit odpovidajici soucinnost, informace o stéavajici elektroinstalaci, apod.). Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a
bude upresnén povérenou osobou dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou souéinnost, resp. nevytvori-li podminky pro GspéSnou instalaci
Predmétu plnéni ve smyslu predchoziho ¢lanku, je dodavatel opravnén vylGc¢tovat odbérateli naklady spojené s nemoznym
pinénim dle platného ceniku sluzeb dodavatele. Zlistane-li i novy pokus dodavatele instalovat Pfedmét pinéni u odbératele z
divodl lezicich na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel opravnén provedeni instalace Predmétu pinéni odmitnout.
Zéavazek dodavatele provést instalaci Predmétu plnéni se povaZzuje za splnény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci Predmétu
pInéni u odbératele zlistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po - P4 mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z
provoznich diivodd na strané odbératele nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl uveden
na objednavce, resp. Akceptaci nabidky a byl tedy obsazen ve sjednané cené. Pozaduje-li odbératel dodate¢né instalaci
Predmeétu pInéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou G¢astnici tohoto Zavazkového vztahu podminky této instalace.

6.5. Instalace PFedmétu pInéni se povazuje za ukonéenou predvedenim, Ze prislusny produkt pracuje spravné dle predané
dokumentace, nebo jinym demonstrovanim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 6.3. O instalaci
Predmeétu pInéni u odbératele bude G¢astniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkcnost PAedmeétu plneni

7.1 Dodavatel neodpovidd za vhodnost Predmétu plnéni k uréitému GCelu pouziti a za moznost pouziti ve stavajicim
systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v Nabidce, Akceptaci nabidky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uziti plati vyklad podany statutarnim organem dodavatele.

7.2. PoZaduje-li odbératel instalaci PFedmétu pInéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo ujednanim, a¢ na tuto skutecnost
byl dodavatelem upozornén, je dodavatel opravnén:

- navrhnout realizovatelny zptisob instalace Predmétu plnéni;

- navrhnout doplnéni Predmétu plnéni, popr. provést nezbytna systémova opatreni ke zprovoznéni Predmétu plnéni

- instalaci PFedmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s FeSenim této situace nese odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalaci PFredmétu plnéni zplsobem, ktery neni predem sjednan a uveden v Akceptaci nabidky,
nemdze byt diivodem pro odstoupeni od tohoto Zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

8.1. Obvyklé platebni podminky pri dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou platba predem,neni-li smluvné
dohodnuto jinak. Jiné platebni podminky je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutarnim zastupcem
dodavatele.

8.2. V pripadé, Ze odbératel objednava Predmét pinéni, miZze byt objednavka odbératele prijata a potvrzena aZ po
sloZeni zalohy odbératelem ve vy$i minimalné 80% z ceny Predmétu pinéni.
8.3. PoZaduje-li odbératel Gpravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat s obchodnim zastupcem

dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objednavce. Uprava platebnich podminek miize mit vliv na vy3i sjednané ceny
Predmeétu pInéni.

84. V pFipadé, Zze odbératel neni ve Ihiité splatnosti uvedené na fakturfe vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv
diivodu provést jeji dhradu, je povinen neprodlené kontaktovat obchodni oddéleni dodavatele a dohodnout s nim zménu
platebnich podminek. Neuéini-li tak, je dodavatel opravnén uétovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné ¢astky véetné
DPH za kazdy den prodleni ode dne plvodni splatnosti zavazku az do jeho plného uhrazeni.

8.5. Povinnost odbératele uhradit sviij zavazek vii¢i dodavateli Fadné a v&as je splnéna datem pFipsani placené sjednané
¢astky na ucet dodavatele uvedeny na fakture.
8.6. V pripadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli prijmovy pokladni doklad

s uvedenim ¢isla zalohové faktury, resp. faktury, ke které se prislusny prijmovy pokladni doklad vztahuje.
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Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim platebni podminky ,v hotovosti“ je podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem
o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpedi vzniku $kody na Predmétu plnéni prechazi na odbératele okamZikem jeho prevzeti s vyjimkou uvedenou v
élanku 4.6. posledni véta. Az do Uplného zaplaceni ceny pInéni je PFedmét plnéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pripadé
zacélenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni PFedmétu plnéni,
jeho poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajist'ovaciho prevodu préava Ci jiného Zavazkového vztahu k Predmétu pinéni ve
prospéch treti strany je bez souhlasu dodavatele vylouceno.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni prevzit Predmét pinéni zpét, priznavd mu odbératel
neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor, v nichz je Predmét pInéni umistén za (iéelem odvezeni PFedmétu pinéni.
8.9. Nesplni-li odbératel svlij zavazek uhradit cenu za Pfedmét plnéni v€as a v pIné vysi, je dodavatel opravnén prerusit

poskytovani plnéni, resp. sluzeb s Predmétem plnéni souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v
pIné vysi véetné sjednanych pendle, resp. smluvnich pokut za opozdénou Ghradu.

9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi (resp. Predméty plnéni, dale téZ jen zbozi) specifikovana ve fakture nebo
v jiném G¢etnim dokladu a soucasné v prislusném dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu nebo v servisnim protokolu,
v nichz jsou uvedena sériova ¢isla dodaného zbozi.

9.1.2. Délka zaruéni _doby zboZzi mize byt pro jednotlivé dily zboZi stanovena rozdilné a je vyznadena v dodacim listu nebo
vydejce nebo ve vyrobnim listu nebo v servisnim protokolu. Neni-li v téchto dokladech vyznacena délka jina, pak plati zaru¢ni
doba 6 mésicli. Na funk&ni vady spotfebniho materialu, které se projevi ihned po zakoupeni, je tFeba uplatnit reklamaci co
nejdrive, nejpozdéji do 30 dnli od data prodeje. V opaéném pripadé nemusi byt reklamace uznana z divodu nevhodného nebo
nepriméreného zachazeni, nespravného pouziti ¢i neodborné instalace.

9.1.3. U nékterého zbozi Ize prodlouZit nebo rozsirit rozsah zaruky, rozsireny obsah a podminky zaruky se pak ridi smluvnim

ujednanim o rozsireni zaruky. Odchylna ustanoveni smluvniho ujednani o rozsifeni zaruky, maji pfednost pred ustanovenimi
téchto Vseobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto VSeobecné podminky.

9.1.4. V ob&anskopravnich vztazich (je-li odbératel spotrebitelem) se jen na prvnich dvacet &tyri mésicl z celkové doby
dodavatelem poskytované zaruky vztahuji ustanoveni & 619 az 627 obcanského zakoniku (zdkonna zaruka), poté se naroky
odbératele ridi obsahem smluvni (tzv. prodlouzené) zaruky podle téchto VSeobecnych podminek.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v rezimu obchodniho zakoniku se Fidi obsahem smluvni zaruky podle téchto VSeobecnych
podminek.

Ze smluvni zaruky a v obchodné pravnich vztazich i ze zakonné odpovédnosti za vady vznikd odbérateli pouze prévo na
bezplatné odstranéni vad (prace a material), na néz se zaruka vztahuje, a které se béhem zaruéni doby na zbozi vyskytnou pFi
dodrzeni niZze uvedenych zaruénich podminek; v pripadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu zboZzi za
zboZi stejnych parametrd (nebude-li to pro rychlost inovaci jiZ mozné nebo ekonomické, pak parametrd lepsich).

9.1.5. Vada zbozi bude odstranéna opravou, nebude-li to mozné ¢i ekonomické, pak vyménou zboZi za zbozi stejného druhu a
stejnych nebo lepsich parametrl. Oprava vadného dilu zboZzi miiZze byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a
nebude-li mit vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lep$imi parametry tak, aby byla obnovena
funkénost opravovaného zboZzi.

9.1.6. Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady nebo vady vzniklé pfi vyrobé, montazi nebo instalaci zbozi provedené
pracovniky dodavatele. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni
v prodleni s Ghradou ceny zboZzi.

9.1.7. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo v§eobecnymi
zasadami, na zavady vzniklé nedodrZenim pokynd pro Gdrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku, na zavady vzniklé nespravnou
prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo neprimérenym zachazenim; provozem za jinych nez vyrobcem
stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym po$kozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohefi,
voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym opotrebenim.
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Zaruka se nevztahuje na opotrebeni vzniklé béznym uzivanim vyrobku. PFedmétem zaruéniho plnéni neni rovnéz bézna Gdrzba,
¢isténi a podobné Gkony predepsané vyrobcem v navodu k obsluze.

9.1.8. Zaruéni doba zalina bézet ode dne prevzeti zbozi odbératelem. Bude-li zboZi vyménéno, pak vyménéné zboZi bude mit
zaruéni dobu do zbytku plvodni zaruéni doby reklamovaného zbozi, nejméné viak 6 mésicl ode dne vymény zbozi.

9.1.9. Do zaruéni doby se nepocitd doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy odbératel po skonceni opravy zbozi
prevzal a neprevezme-li je, pak do doby, kdy byl povinen po skonéeni opravy zboZi prevzit.

9.1.10. Zaruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské udrzby v souladu
s navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zbozi nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravnénym zasahem do zbozi
osobou, kterad k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna. NedodrZenim zaruénich podminek zanikaji v§echna
prava odbératele, vyplyvajici ze zaruky.

9.1.11. V pripadé oprav mechanickych zavad nebo Uprav Predmétu pinéni, provedenych jako pozaruéni nebo jako placené
v zaru&ni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu zaruky), €ini zaruéni doba na poskytnuty material 6 mésicl a na provedenou praci 3
mésice. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na zakladé smluvniho ujednani a za Uplatu.

9.1.12. Na pouZity Predmét pInéni poskytuje dodavatel zaruku v rozsahu specifikovaném v dodacim listu, nebo vydejce.

9.1.13. Spotrebitelské smlouvy:

V pripadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace Predmétu pInéni) je uskuteénén na zakladé smlouvy uzavfené pri pouZiti
prostiredkd komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14
dnii od prevzeti pInéni. Pouze v pripadé, pokud by dodavatel nepiedal spotiebiteli informace, které je podle § 53 ob&anského
zékoniku povinen predat, &ini tato Ihiita 3 mésice od prevzeti pInéni. Jestlize jsou informace Fadné prredany v jejim prabghu,
dochazi k ukon&eni trimésiéni Ihiity a poéina od té doby bézet Inhlita &trnactidenni. Spotiebitel viak nemiiZze odstoupit od smluv
vyjmenovanych v § 53 odst. 7 oblanského zakoniku, porusil-li spotrebitel originalni obal Predmétu plnéni, smlouvy na dodavku
zboZi upraveného podle prani spotrebitele, smlouvy na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezavisle na viili dodavatele a dal3i smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotrebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli doruc¢eno do skon&eni lhiity pro
odstoupeni a dodavateli musi byt Fadné vraceno kompletni zboZi (pInéni) v plvodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci,
které byly spotrebiteli dodany. Pro rychlé vyrizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu dodavatele, ktera je
v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zboZi kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran
vratit si Ve, co podle smlouvy dostaly. PFimé nédklady na vraceni zboZi nese spotrebitel. Po odstoupeni a Fadném vraceni zbozi
spotrebitelem je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu vratit spotrebiteli ¢astku za zboZi zaplacenou.

Smlouvu uzavrenou na dalku se spotrebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych obcanskym zakonikem (8§ 49, § 517 odst.1,
§ 597, § 623, 8§ 679).

9.2. Zaruéni podminky:
9.2.1. MisTO A zPUSOB UPLATNENIT REKLAMACE:

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se ridi ¢asti 10. Reklama&ni f*ad a ¢asti 11. Odstranéni vad Predmétu pInéni v zaruéni dobé
téchto Vseobecnych podminek, neni-li smlouvou sjednéno jinak.

Pri uplatnéni reklamace je vzdy nutno predlozit (dale viz ¢ast. 10. Reklamacni rad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi, kterymi jsou faktura nebo jiny Géetni doklad a soué¢asné dodaci doklad se sériovym ¢islem
dodaného zbozi, tj. dodaci list nebo vydejka.

b) V pripadé zasilkového prodeje dale predlozit prepravni (postovni) doklad o prevzeti zboZzi.
c) Reklamované zboZzi, které je kompletni véetné dokumentace, s neporu$enymi zaruénimi nalepkami a v obalu, ktery je plvodni.
d) Zaroveri je tfeba uvést o jakou vadu jde a jak se projevuje.

e) V pripadé zbozi se zakoupenou rozsifenou zarukou predlozit prislusnou smlouvu o prodlouzeni zaruky
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9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM:

- Zbozi je uréeno pro provoz pri napajeci siti odpovidajici technické norme. Je tfeba ho radné udrzovat a provozné zatéZovat
podle predpisu vyrobce (viz ndvod k obsluze, nebo uzivatelska priru¢ka apod.).

- Se zbozim je nutné nakladdat v souladu s navodem k jeho obsluze, dodrzovat podminky provozu a Udrzby zboZzi a pouzivat
spotrebni material a prisluSenstvi, které jsou vyslovné uréeny pro dané zboZzi.

- Jakékoli zasahy do zbozi mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

- Dodavatel negarantuje plnou slu¢itelnost prodanych topnych systémi s jingmi systémy daldich vyrobcili, které pracovnici
dodavatele nebo jim povérené osoby neschvali.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo pajde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je
odbératel povinen po predvedeni funkénosti zarizeni pred jeho prevzetim uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na
testovani podle aktualniho platného ceniku servisniho strediska, které provadi zaruéni opravy daného zarizeni.

10. Reklamachi rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku Predmétu plnéni co nejdrive po prechodu nebezpeci Skody na Predmétu
pInéni. Jestlize odbératel PFedmét pInéni neprohlédne anebo nezaridi, aby byl prohlédnut v okamziku prechodu nebezpedi §kody
na Predmétu pinéni, miZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pri této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél Predmét

vy

plnéni jiz v dobé prechodu nebezpeci §kody na Predmétu plnéni.

10.2. Odbératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady, které mohly byt zjistény pozdéji
pri vynaloZeni odborné péce, je odbératel povinen oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.
10.3. Odbératel je povinen uplatriovat reklamaci pisemnym oznamenim (napf. postou, faxem nebo e-mailem) obsahujicim co

nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady PFedmétu pInéni nebo mize takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uréena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen PFedmét plnéni (vyhradné u Predmétl pinéni
zakoupenych pro vlastni potrebu odbératele). PFedmét pinéni, zakoupeny za U¢éelem dalsiho prodeje, je mozné reklamovat jen v
provozovnd dodavatelem k tomu uréené. Na nékterad zarizeni, ktera mohou byt soudasti PFedmétu pinéni, miZze odbératel
uplatnit reklamaci prfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou prilozeny
k Predmétu pInéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno autorizovanym zastupcem vyrobce.

10.4. Pri reklamaci PFedmétu plnéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni Pfedmétu pInéni u dodavatele fakturou a
souéasné dodacim listem, servisnim protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového ¢isla reklamovaného Predmétu pinéni).
10.5. V pripadech reklamace funkce topného systému Redwell Ize uplatrfiovat reklamaci u dodavatele telefonicky na

telefonnich ¢islech k tomu uréenych nebo osobné v provozovné dodavatele. PFi reklamaci je tfeba nahlasit ¢islo smlouvy o dilo a
dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu odbératele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti
posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pripadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce
11. téchto podminek.

10.6. Z dlivodu nebezpe&i mozného poskozeni Predmétu pinéni pfi prepravé dodavatel prFijima k reklamaci pouze PFedmét
pInéni zabaleny v originalnim obalu (za originalni obal Ize povaZzovat plvodni obal od identického kusu PFedmétu pinéni, kde
sériové ¢islo uvedené na obalu /pripadné odbératelem opravené sériové &islo/ je totozné se sériovym Cislem reklamovaného
Predmétu pinéni). Predmét plnéni prepravovany bez origindlniho obalu nebude s vyjimkou dale uvedenou k reklamaci prijiman.
Pokud odbératel nedoda Predmét pInéni v originalnim obalu, zajisti dodavatel dodani ndhradniho obalu. Za zajisténi nahradniho
obalu bude u¢tovan manipulaéni poplatek 300,- K& zvySeny o DPH. Dodavatel neni povinen prijmout k vyrizeni reklamace
Predmét pInéni, nepreda-li jej odbératel se viemi soué¢astmi a prislusenstvim.

10.7. V pripadé dodrzeni ustanoveni &lankd 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme povérena osoba dodavatele PFedmét plnéni
k vyrizeni reklamace. Pokud neni moZné, aby dodavatelem povérend osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, preda
reklamovany Predmét pinéni reklama&nimu oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel informovan zplsobem
sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti PFedmétu pInéni k
vyrizeni reklamace. V pripadé nutnosti posouzeni vad zbozi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni
opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnd od prevzeti PFedmétu pinéni.
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11. Odstraneéni vad PFedmétu plnéni v zarucni dobé
11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaru¢niho servisu pouzit tretich osob.
11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni topné systémy poskytuje dodavatel standardné dle typu zarizeni.

Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pri uzavirani zvla$tni servisni smlouvy. Typ servisu je uveden
v dokladech k zakoupenému Predmétu pInéni. Dodavatel zaji$t'uje nasledujici typy zaruc¢niho servisu (vyjma zavad zminénych v
odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis: zaruéni oprava zavad se provadi po celou dobu zaruky v nejbliz§im servisnim stredisku dodavatele.

- Standardni servis: zaruéni oprava zavad se provadi v 1. roce v misté instalace a vedle nakladl na préaci a nahradni dily jsou
dodavatelem hrazeny i ndklady na cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zarucni oprava provadéna v nejbliz§im servisnim
stredisku dodavatele.

- Specialni servis: zaruéni oprava zavad se provadi po celou zaruéni dobu v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zvla$tni smlouvy. Dodavatel provede na zakladé objednavky
odbératele zaru¢ni servis v misté instalace Predmétu plnéni u odbératele i mimo vySe vyjmenované pripady. V tomto pripadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicendklady servisniho zasahu formou servisniho poplatku za vyjezd technika
ve vysi dané platnym cenikem sluzeb dodavatele.

11.3. Provadéni zaru&niho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritorialné na tizemi Ceské republiky.

11.5. Vyse uvedené podminky provadéni zaru¢niho servisu v misté instalace u zédkaznika se vztahuji na topna télesa,
termostaty a bojlery.
11.6. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana

dohodou mezi povérenymi osobami dodavatele a odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u odbératele,
odstrani dodavatel takovou zavadu po provedeni prisluinych testd v servisnim stiedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jemu povérenému subjektu podminky pro zdarné provedeni
servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pristup k zarizeni, pristup do systému, pritomnost svého zastupce, apod.), jakoz i
podminky pro vyrizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u Predmétu pInéni, resp. u jeho jednotlivych Casti, zjisti-li,
Ze vyskytnuvii se vada byla zplsobena pri¢inou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na PFedmétu plnéni, resp. jeho ¢asti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, tj. jinou osobou nez dodavatelem nebo osobou jim povérenou. Odstoupi-li dodavatel od
poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, Ze reklamovana vada byla nahlaSena neopravnéné, je dodavatel opravnén pozadovat na
odbérateli uhrazeni nakladi, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve vysi dle aktualniho platného ceniku dodavatele,
resp. servisniho strediska, které provadi zaruéni opravy daného zarizeni.

12. Odpovédnost

12.1. Dodavatel odpovida odbgrateli za $kodu zplsobenou mu zavinénym poru$enim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele
z tohoto Zavazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovida odbérateli za $kodu, ktera mu vznikne v diisledku:

- Gdrzby Predmétu plnéni jinou osobou neZ dodavatelem, ¢i ji povérenym subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani Predmétu pinéni;

- uziti PPedmétu plnéni v jiném neZ doporu¢eném prostredi.

12.2. Ucastnici tohoto Zavazkového vztahu stanovuji, Ze vySe pPedvidatelné $kody, ktera pripadné mize vzniknout
porusenim povinnosti dodavatele, predstavuje ¢astku maximalné do vySe ceny Predmétu pinéni, ohledné néhoz doslo ke $kodné
udélosti, neni-li sjednana jina vyse.

12.3. Jakékoli naroky na nahradu $kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku
Skodné udalosti ucinil veskeré kroky smérujici k minimalizaci vySe $kody a pokud o vzniku $kodné udéalosti dodavatele
bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku $kodné udéalosti se vztahujici.

12.4. Ugastnici tohoto Zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pripadd stanovenych prislusnym zakonem, za poruseni
zavazkl zplsobené vy3si moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili G&astnik{i, které nebylo mozno ani s vynaloZenim
veskerého mozného usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

13. Technicka a systémova podpora
Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu Predmétu pinéni. Tato podpora ma dvé Grovné:
13.1. Zakladni podpora zajit'ujici provozuschopnost Predmétu plnéni v rozsahu, ktery odpovida uZziti, pro které byl

PFedmét pInéni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Za zakladni podporu se nepovaZuje zejména odstrafiovani chybovych stav,
zplisobenych nespravnou obsluhou.
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13.2. Nadstandardni podpora, ktera Fesi stavy PFedmétu pInéni, souvisejici se zménami konfigurace, anebo zplisobu uziti
odlisné od stavu, pro ktery byl PFedmét pInéni dodan. Nadstandardni podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé
objednavky.

13.3. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna, nédklady na nadstandardni podporu je
dodavatel opravnén uétovat dle aktualnino ceniku sluzeb véetné souvisejicich nakladd.

13.4. Na zakladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani nadstandardni podpory v ramci dodavky
Predmétu pInéni.

13.5. Po uplynuti zaru&ni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou sluzbou. U&astnici tohoto Zavazkového
vztahu mohou uzavrit samostatnou smlouvu na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.

13.6. Technickd a systémova podpora je zaji$t'ovana prostfednictvim elektronickych sluZzeb Redwell-SH (WWW),

telefonickych a osobnich konzultaci, popf. zdsahem dodavatelem povérenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého
uvazeni opravnén zvolit postup, dostadujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel pritom predpoklada, ze odbératelem uréena
osoba je schopna provadét alespori zakladni obsluhu PFedmétu pinéni.

14. Obecné ustanoveni

14.1. Stanovi-li tyto VSeobecné podminky opravnéni dodavatele pozadovat na odbérateli uhrazeni ceny za poskytnuté
pinéni, je odbératel povinen &astku dodavatelem v souladu s té€mito Vieobecnymi podminkami uplatfiovanou uhradit do 14 dnii
ode dne doruceni faktury. Pro pripad prodleni s Uhradou faktury v Castce nebo v Case, je dodavatel opravnén Gc¢tovat
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky se zapoc¢tenim DPH za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna na
zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu $kody v plné
vysi.

14.2. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto Zavazkového vztahu v pripadé, ze odbératel je v prodleni s Uhradou
finanénich astek dle téchto VSeobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu
vlastnictvi dle téchto VSeobecnych podminek.

14.3. Nastane-li situace predpokladana v predchozim ¢lanku, jsou Ucastnici tohoto Zavazkového vztahu povinni vratit si
vie, co si na jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve Ihiité do 10 dnll ode dne doru&eni pisemného rozhodnuti o odstoupent,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

14.4. Préava a povinnosti vyplyvajici z tohoto Zavazkového vztahu se Fidi Eeskym pravnim Fadem. K feeni pripadnych spord
urcuji ucastnici jako prislusny vécné prislusny soud v Praze.
14.5. Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli predkladan nejpozdéji s dodavkou odbératelem objednaného

Predmétu plnéni. Odbératel je srozumén s tim, ze Zavazkovy vztah vznikajici pri poskytovani vyse uvedenych plnéni a zalozeny
okamzikem akceptace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se Fidi témito Vieobecnymi podminkami.
14.6. U&astnici tohoto Zavazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti budou povazovany za doruc¢ené téz dnem,
kdy odesilajici strana obdrzi radné adresovanou pisemnost vracenou poStovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo adresatem
odmitnutou.
14.7. Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 8. srpna 2005. Tyto Vseobecné podminky jsou ode dne jejich
vyhlaSeni zverejnény na Internetu, v katalozich a nabidkach firmy a jsou zverejnény téz ve vSech obchodnich provozovnach
iSolutions s.r.o.

Tyto VSeobecné podminky plati od 8. srpna 2005

David Syrovec v.r.
jednatel iSolutions s.r.o.
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